5 Varfor - hitta karnan till problemet

5 Vartér ar en metod for att komma at grundorsaken till ett problem. Genom att stalla fradgan
"Vartor?” flera ganger i rad (ofta fem gdnger) kommmer man bortom de férsta, ytliga svaren.

Nar ska du anvanda den? Exempel:
« Nar du vill forstd vad som egentligen ligger bakom en Problem: Eft projekt levereras for sent till kunden.
utmaning
« Nar du behover en enkel och gemensam metod for att Varfor 1 — Foér att en viktig del blev klar fér sent.

undersdka problem i grupp

e Na&r du vill férvandla hinder till utvecklingsmojligheter

Varfor 2 — Fér att teamet saknade rdtt information i tid.
S o7 el Fér att k kati Il delni
s — Fér att kommunikationen mellan avdelningarna
. _ . ) Varfor 3 var bristfdllig.
« Skriv ner det problem eller den utmaning du vill underséka.
o Fraga: Varfér hdnder detta? — och skriv ner svaret. .
Varfor 4 — For att det inte fanns en tydlig ansvarsférdelning.

« Ta svaret och frdga igen: Varfor?

o Fortsatt att fradga "Varfor?” tills du kommer till kdrnan (ofta

efter fem steq). AT — For att projektet saknade en etablerad process

T _ . for samordning.
o Formulera till sist en utvecklingsfradga: Hur utvecklar vi...?

Med 5 Varfér blir vagen framat tydligare. Metoden tar dig fran Grundorsak:  Otydlig struktur och ansvar.
symptom till handling - och frén problem till méjlighet.

Maéijlig lI6sning: Inféra tydliga roller och projektprocesser.

Ofta fastnar vi vid symptom: nadgot gadr fel, men vi vet inte riktigt varfér. 5 Varfér Gr en metod som hjdlper dig
att skala bort lager fér lager och komma At den verkliga orsaken. Nar vi férstar roten till problemet blir det
ocksa lattare att hitta I6sningar som hdller pa riktigt. SVID
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