Tvartom-metoden @

Tvartom-metoden ar ett bra satt att utifran ett sétmsta scenario omformulera en
upplevelse till den mest positiva upplevelsen ni kan tanka er.

Hur ni gor:

1. Formulera en negativ version av er utmaning - Bérja med att vanda pd er utmaning och formulera den som négot
riktigt negativt. Till exempel: "Hur kan vi goéra patienter sd otrygga som majligt?" eller "Hur kan vi behandla vara
anvdndare pd det sémsta tankbara sattet?"

2. Brainstorma daliga idéer - Satt en timer pd& 5-10 minuter och skriv ner s& mdanga ddliga idéer som mgjligt. Ju varre,
desto bdattre! Anvand post-its eller bladdderblock for att f& ner alla tankar.

3. Valj ut de varsta - Plocka fram 3-5 av de mest skadliga, elaka eller effektiva sétten att sabotera fér anvéandaren. Skriv
ner dem i mallen hér i dokumentet.

4. Tank tvartom- Tank nu tvértom! Vad &r den positiva motsatsen? Var kreativa och forsdk éversatta det negativa Hill
konkreta, bra l6sningar.

5. Utga fran det positiva - Nu ndr ni har vant pd de negativa idéerna - fundera pd hur ni faktiskt kan skapa den positiva
upplevelsen. Vad kan ni géra for att nd dit? Skriv ner era konkreta idéer i mallen i dokumentet.

Exempel

Negativ idé: Vi Iater kunder vanta i telefonkd i dver en timme utan att f& ndgon hjdlp.

Positiv motsvarighet: Vi erbjuder snabb support via chatt, telefon och mejl - med kort véntetid och tydlig information
om ndr hjalp finns tillganglig.
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Hur skapar vi den varsta anvandarupplevelsen? Hur skapar vi den basta anvandarupplevelsen?
Utmaningen: Utmaningen:
Skriv ner dina varsta och mest negativa idéer Omvandla de negativa idéerna till de bésta och mest positiva

upplevelserna
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