Dagbok

Dagboksféring ger en inblick i anvédndarens vardag over tid - i deras egna ord.

Genom aftt |ata personer sjélva dokumentera tankar, kdnslor och beteenden i
stunden fangar ni sddant som annars kan glémmas eller férvrangas i efterhand.

| dagboken far personerna skriva ner vad de gor eller vad som hdnder kopplat till den tjanst, produkt eller
situation ni ar intresserad av att veta mer om. Personen dokumenterar vad som stdr ut, om det uppstdr ndgra
problem eller ndgot annat av intresse. Personen far dven vardera sin upplevelser och skriva ner sina egna
idéer och forslag pd forbattringar.

Viktigt att tanka pa:

Ge tydliga instruktioner

« Beskriv vad personen ska skriva ner eller fota — och hur ofta.

Hall det enkelt

e Det ska kannas latt att bidra. Enkla frédgor, checkrutor eller fotodagbédcker kan sénka troskeln.

Var lyhord

« Dagbodcker kan innehdlla personliga reflektioner. Visa respekt for deltagarens upplevelser och integritet.

Tolka med forsiktighet

e Kom ihdg att det som skrivs ar personens subjektiva upplevelse - vilket ocksd ar dess styrka.
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Vad stod ut? Uppstod det ndgra problem eller h&nder det ndgot intressant?

Mina idéer och forslag! [déer till forbdttringar? Skriv ner dem! Allla idéer ér
vardefulla.
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