Samtalsunderlag

Forsta din malgrupp genom dialog!

Att prata med anvdndare, mdalgrupper eller experter ér ett av de mest kraftfulla
satten att samla insikter. Genom att skapa ett samtalsunderlag med éppna fragor
kan ni f& reda pd vad manniskor verkligen tycker, kdnner och behdver — p& deras
egna villkor.

Det ar inte ett vanligt frageformular — utan en vagledning for samtal,
dar ni ar nyfikng, lyssnar aktivt och féljer upp det ovantade.

Skapa ert samtalsunderlag

e Borja med syftet: Vad vill ni forstd mer om?
e Formulera 5-8 éppna fr&dgor — undvik ja/nej-frégor.

e Tdck olika nivaer:

- Vad gér personen?
- Hur goér hen det?

- Varfér goér hen det?
- Hur kdnns det?

Exempel:

"Kan du berdatta hur det brukar ga till nar du handlar mat?”
"Vad ar det svaraste med att hdlla koll pd dina utgifter?”

"Hur kdnns det ndr du anvdnder den hdar typen av tjanster?"

Tips under samtalet

« Skapa trygg stdmning - visa att det inte finns ndgra fel svar.

Lyssna mer an du pratar.

stall foljdfragor: Varfér d&? Hur ténker du dér?

Var flexibel - f6lj samtalet snarare dn att ldsa av frdgorna mekaniskt.

Dokumentera gdrna direkt, eller skriv ner efterdt.
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Anvand den hér mallen ndr ni genomfér intervjuer av en mélgrupp.
Fundera ut vilket omrdde som ar sdrskilt intressant for er.

Uppmuntra till berattande!

Lyssna och stall f6ljdfragor. G& djupare genom att frdga “varfér’? Samla pé bra citat -
dessa kan leda till viktiga insikter.

Vem: Alder: Plats:

Frdgeomrdden:

Situation - om filldmpbart: Overgripande kénsla - om fillampbart:

Fraga:

Svar:

Insikter:

Mojligheter:

Citat:
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Anteckningar:



