Problemformulering & utvecklingsfraga

N&r ni har fatt en bra bild av vad mélgruppen tycker, tdnker och kdnner ska
ni skapa en problemformulering som fokuserar pd en tadnkt anvandare, det
vill sdtga en mdanniska. Formuleringen ska vara bred nog att ge kreativ frinet
men begrdnsad nog att vara majlig att ta sig an.

Hur gor ni
Definiera utmaningen forst.

Sag att ni har varit ute och pratat med aldre ménniskor och lart er mycket om dem. Ni har férstatt att de inte har datorer
eller smart phones och att médnga ser och hér ddaligt och har svart att trycka pd knappar. Ni har forstatt att de sallan
anvdnder internet.

Om ni séger att ni ska:
"Utveckla en dator som kan anvdndas av aldre”
SA har ni redan begrdnsat er och resultatet kan bara bli en ny dator.

Om ni istallet sadger att ni ska:
"Skapa ett enklare satt for aldre mdanniskor att ta del av internet”
D& har ni 6ppnat upp for fler och annorlunda |6sningar.

Formulera utmaningen som en fraga
Testa att omformulera utmaningen som en designfréga! "Hur utvecklar vi [X] sd att [varde Y] fér [malgrupp Z].

"Hur kan vi skapa ett enklare satt for aldre personer att ta del av internet, trots att de har mdnga fysiska begrdansningar?”

Viktigt att veta:

Det ar viktigt att [6gga tid pd att formulera utmaningen som ni ska jobba
vidare med. Annars riskernar ni att utveckla ndgot som anvdandarna inte
behover. Forsok att hdlla fradgan sé dppen som maojligt sé att inga [&sningar
finns inbakade i frdgan, men samtidigt inte foér stor sa att den inte blir

greppbar. SVID
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