Observation

Att observera anvdndare i sitt ratta sammanhang ger vardefulla
insikter som ofta inte kommmer fram i intervjuer.

Varfor observation?

Observation I&ter er fdnga beteenden och behov som mdanniskor sallan sjalva
satter ord pd. Genom aftt se vad som faktiskt hander i en situation f&r ni syn
pd dolda ménster, utmaningar och majligheter — insikter som ofta leder fill
mer relevanta och traffsakra [6sningar.

Olika former av observation:

e Betraktande observation - innebdr att vi dokumenterar anvdndaren utan att
hen vet om det.

Detta tillvagagdngsatt lampar sig val nar vi vill kartldgga kund- eller
anvandarfléden i en fysisk lokal, men kan dven anvandas online, med hjdlp
av data som spdrar hur kunden interagerar med en tjanst.

e Deltagande observation - innebdr att anvandarna dr medvetna om att de blir
observerade.

Ett exempel kan vara en situation dér vi studerar hur en anvéandare
interagerar med grénssnitt eller verktyg éver axeln pd anvandaren, for att
fdnga upp mer av kanslor och tankar &n vi kan enbart med hjdlp av data
eller statistik.

Viktigt att tdnka pa ndr ni observerar:

e Var neutrala - En observatér bor forhdlla sig objektiv till det som hander.
Undvik att pdverka deltagaren, med ord, ansiktsuttryck eller kroppssprdk.

e Skapa trygghet - Det ar vanligt att den som blir observerad kédnner sig
iakttagen eller prestationsinriktad. Forsék skapa en avslappnad stdmning.

e Observera utan att styra - Smad signaler som en nickning eller ett "hmm" kan
omedvetet pdverka personens beteende. Tyst ndrvaro &r nyckeln.

o Lita pa detaljer - Ofta ligger de mest vardefulla insikterna i det lilla — tvekan,
blickar, kroppssprdk eller avbrott i rutiner.
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Observation

Nedan finner ni stéd som hjélper er att strukturera er observation.

FORBEREDELSEN - Innan observationen

1. Vad ar syftet med observationen?

(Vad vill vi ta reda pd? Vilket designbeslut behover vi stod for?)

2. Vilken kontext ska anvandaren observeras i?

(Ar det en naturlig miljo, t.ex. arbetsplats, eller en simulerad situation?)

3. Vem ar anvandaren?

(Vilken malgrupp representerar personen, och varfér har just den valts?)

4. Vilka etiska overvaganden behover goras?

(Informerat samtycke, anonymitet, inspelning etc.)

5. Vad ska observeras?

(Exempel: anvandarens handlingar, kroppssprdk, frustrationer, pauser, navigation, val
etfc.)

6. Vilka verktyg/metoder anvands for dokumentation?

(Exempel: faltanteckningar, video, ljud, observationsschema)

GENOMFORANDET - Under observationen

P& Sida 3 hittar ni exempel pd olika observationsmetoder.

Anvénd gdrna ndgon av anteckningsmallarna pd Sida 4 och 5 fér att dokumentera under
genomférandet. De hjalper er att fdnga upp vad anvandaren gor, sGger och kénner.

EFTERARBETET - Efter observationen

1. Vad sag vi - och vad betyder det?
(Beskriv konkreta observationer utan tolkning forst, darefter tolkningar.)

2. Vad overraskade oss?
(Vad gick emot véra antaganden?)

3. Vilka behov, mal eller smartpunkter framkom?

(Vad forsokte anvéndaren dstadkomma? Var blev det svart?)
4. Vad kan férbattras i designen utifran observationerna?

5. Finns det behov av att gora fler eller kompletterande observationer?
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Observationsmetoder

Skuggning

Att observera genom skuggning innebdr att du féljer en anvéndare under en arbetsdag
eller ett specifikt moment — exempelvis med videokamera — utan att kommentera eller
interagera. Det ger mojlighet att fdnga detaljerade beteenden i naturliga miljéer.

Passar sarskilt bra nar du vill: Bra att ha:
« Studera specifika aktiviteter i sin kontext « Videokamera eller anteckningsblock
« F&dnga anvdandarens rorelsemonster, « Etiskt godké&nnande frdn deltagaren
verktygsanvdndning eller omvéagar « En tydlig plan fér vad som ska
« Se hur anvandaren hanterar hinder eller observeras
stress
Engagera

Genom att ge anvdndaren en konkret uppgift kan du observera hur hen [6ser den. Det kan
vara att montera ndgot, navigera pd en hemsida eller fylla i ett formular. Fokus ligger p&
beteenden, beslut och probleml|ésning snarare an slutresultatet.

Ger insikt om: Att tanka pa:
e Hur instruktioner tolkas och anvénds o Hall uppgiften 6ppen men relevant
« Var anvdndaren fastnar, gissar eller o Observera utan att hjélpa
improviserar o Stall frégor efterdt fér att férstd tanket

« Anvandarens naturliga strategi for att
|6sa problem

Ga i anvandarens skor

Ett annat effektivt satt att & fordjupad insikt i en anvdndares situation ér att "gd i
anvdndarens skor”.

Teoretisk kunskapsinhdmtning, i kombination med observationer, kan éka var forstdelse for
anvandarens situation, men det ar forst nar vi sjalva har prévat pd anvéndarens olika
aktiviteter, som vi fér férdjupade insikter kring vad anvéndaren ké&nner sig hindrade och
hjalpta av.

Sarskilt vardefullt for att: Forbered genom att:
« ldentifiera omedvetna problem e Samla in information om anvdndarens
anvandaren kanske inte ndmner kontext
o FOrstd hur fysiska miljcer eller verktyg « Utféra uppgiften i realistisk miljo
paverkar upplevelsen « Dokumentera dina egna reaktioner och
« K&nna in stress, frustration eller gladje reflektioner

kopplat till olika moment
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Observation - genomférandet

1. Vad gor anvandaren?

(Vilka uppgifter forsdker hen l6sa? Hur?)

2. Hur interagerar anvandaren med granssnittet/systemet/produkten?

(Vad klickar hen pd, vad verkar otydligt, vad hoppar hen éver?)

3. Vilka kanslomadssiga reaktioner observeras?

(Frustration, gladje, tvekan, sjalvsakerhet?)

4. Vilka monster eller upprepningar kan noteras?

(Upprepade misstag, dterkommmande satt att séka information etc.)

5. Vilka hinder eller 6verraskningar uppstar?

(Stér anvéndaren still? Hoppar éver instruktioner? Tolkar ndgot fel?)
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Observation - genomférandet

Vad? - Vad gér personen? Vilka aktiviteter utférs?

Insikter och/eller k&nslor

Hur? - Hur gér personen det?

Insikter och/eller ké&nslor

Varfor? - Varfor gér personen s& har?

Insikter och/eller ké&nslor
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