Konversationsguide 8=

SA anvander du konversationsguiden - férdjupa samtalet utan att styra det

En konversationsguide hjdlper dig att genomféra strukturerade men 6ppna samtal med anvandare, kunder eller
andra intressenter. Mdlet ar att samla insikter, inte be om dsikter — s& stall hellre nyfikna fr&dgor an att séka bekraftelse.

Sa har gor du:

1.

Las igenom guiden innan du borjar

Bekanta dig med frégeomrddena, samt addera dina egna frdgor under rubrikerna. Fundera pad syftet bakom dem. Det
gor det |attare att vara flexibel under samtalet.

. Anvand guiden som stod — inte manus

Du behodver inte félja frdgorna i exakt ordning. Det viktiga ér att samtalet flyter naturligt och att du lyssnar aktivt.

. Stall 6ppna och utforskande fragor - Undvik ja- och nej-fragor

Exempel pé fragor:
— Kan du beratta hur det brukar ga till nar...?
— Vad hander d&? Hur kanns det? Vad tdnker du d&?

. Stanna upp vid det ovantade

Om ndgot later motsdgelsefullt eller spdnnande - stall féljdfragor! Det ar ofta ddr de bdasta insikterna finns.

. Anteckna eller spela in (om personen gett sitt samtycke)

Anvénd gdarna SVIDs anteckningsmall pd ndsta sida. N&r du renskriver kan du anvédnda en Empatikarta for att sortera
vad personen sdger, gor, tanker och kdnner.

Tips - avsluta gdrna med fragan:

Ar det ndgot du tycker att jag missat att frdga om? — det kan dppna upp fér ovéntade svar!
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Intro Forvantningar

- Vad ar avgorande for att du ska valja att ta en kaffepaus pd jobbet
med dina kollegor?

Som du kanske vet har vi ett uppdrag av Catabi for att utveckla deras - Hur vill du att en fikastund med dina kollegor ska se ut fér bésta
produkter och tjénster och erbjudanden dar vi férsdker att forsté hur ni upplevelse?
som kunder upplever era kaffepauser.

Tack for att du har tagit dig tid att stalla upp pd den har intervjun!

- Om du inte fikar med dina kollegor, varfér inte?
Vi har forberett ndgra frdgor som jag ténkte att vi skulle prata om. Men
forst skulle jag garna ta ditt namn och héra lite mer om vem du ar!
Behov, upptackt och bokning
Information - Kan du berétta om ndr behovet av en kaffepaus uppstér?

- Vad arbetar du med? - Hur brukar du géra d&?

- Vad gillar du att dricka till dina arbetspauser?

- Hur ménga koppar kaffe/The dricker du pd en arbetsdag?

- Hur anvander du kaffeautomaten idag?

- Hur ofta brukar ni g& ta gemensamma arbetspauser pd kontoret?

Motiv och val

Senaste upplevelsen - N&r valjer du infe att gé till kaffeautomaten?

- Kan du berétta om senaste gdngen ni hade ett gemensamt arbetsfika? - Hur &r din upplevelse av en bra fikastund pé ett café?

- Hur var den upplevelsen tyckte du? - Om du fick sétta betyg pd en skala 1-5 (dér fem &r Utmarkt)

- Hur upptdckte du att det skulle bli ett arbetsfika? - Hur skulle du vilja betygsatta hela upplevelsen av jobbfikat?

- Hur blev du kontaktad? Hur kontaktade du medgrbe’rornc? - Om du fick féréndra nédgot/tédnka stort/drémma om en férbattrad
- Hur upplevde du att det var att boka arbetsfikat? kaffepausupplevelse — hur skulle du férédndra upplevelsen?

- Mail/Snackade/Skrev en lapp i fikarummet?

- Hur upplevde du responsen?

- Hade ni"pl.onerq’r n&gon aktivitet kring fikat? Outro
- Ar det ko till kaffeautomaten?

- Hur var den k&é-upplevelsen?

- Under fikat hur var samtalsupplevelsen d&?
- Hur lédnge varade fikat? Slutligen — Ar det n&got som vi har glémt att ta upp?
- Hur avslutades fikat?

- Hur upplevde ni det?

Sammanfattningsvis - vad tycker du ar de tre viktigaste sakerna vi
ska ta med oss frdn denna intervju?
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Intro

Information

Senaste upplevelsen
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Forvantningar

Behov, upptackt och bokning

Motiv och val

Outro
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Intro - Tack for att du har tagit dig tid att stélla upp p& den har intervjun! ...

Information - Tex: Vad arbetar du med?

Senaste upplevelsen - Tex: Kan du beratta om senaste gédngen...
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Forvantningar - Tex: Vad ar avgérande for att du ska...

Behov, upptackt och bokning - Tex: Kan du beratta om nér behovet av ... uppstar?

Motiv och val - Tex: Nar valjer du att inte...

Outro - Sammanfattningsvis...

SVID



