Funktionsanalys V

Funktionsanalys ar en metod fér att forstd och beskriva vad en
produkt, tjanst eller system ska uppnd - oberoende av hur det |6ses.

Genom att identifiera och formulera funktioner i form av vad nagot ska géra (t.ex. "hdlla ihop", "inspirera”,
"transportera"), snarare an hur, skapas en gemensam grund fér innovation och utveckling.

Det hjalper team att se alternativa I6sningar, prioritera behov och undvika att lasa sig vid befintliga I6sningar.

Hur ni gor:

Borja med att beskriva era kunders behov i den ovre delen av mallen.

1. Identifiera behovet - Vilket resultat férséker behovsagaren uppnd, vad vill hen f& gjort?

Fortsdatt nedat i samma kolumn till avsnittet funktionsanalys.
2. Beskriv funktionerna - Formulera vad |6sningen ska gora, utan att sdga hur det ska géras.

Nar mallen ari fylld
3. Prioritera och utforska alternativ — Rangordna funktionerna och utforska olika satt att uppfylla dem.
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Funktionsanalys - exempel V

BEHOV (Kunden/anvandaren stravar efter att uppnd mal/tillstdnd, genom aftt): »

Mal
Kdnna sig mindre ensam, Kdnna sig mindre ensam, . :
Langtar efter/vill uppleva sdllskap, ndrhet uppleva sdllskap, nérhet Bofa fristess Bofa fristess
Forsdker uppnd mal Hdlla kontakt med familj Hdlla kontakt med familj Lyssna p& musik Spela spel
genom aftt och vdnner i vardagen och vdnner i vardagen

» FUNKTIONSANALYS (For att méta kundens behov och tillféra ett verkligt varde, ska vér produkt/tjénst):

Funktion
Spela upp ljud och ta Skicka och ta emot : Oppna och exekvera en
_Produkten eller emot ljud textmeddelanden Spela upp ljud applikation for spel
tjdnsten ska kunna
Tillampningsomrade
Villkor/kontext/ Over Idnga distanser Over Idnga distanser Var/néar som helst Var/néar som helst

avgrdansning
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Funktionsanalys - fyll i sjalva V

BEHOV (Kunden/anvandaren stravar efter att uppnd mal/tillstdnd, genom aftt): »

Mal

Langtar efter/vill

Forsdker uppnd mal
genom att

» FUNKTIONSANALYS (For att méta kundens behov och tillféra ett verkligt varde, ska vér produkt/tjénst):

Funktion

Produkten eller
tjdnsten ska kunna

Tillampningsomrade

Villkor/kontext/
avgrdansning
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