Empatikarta

Empatikartan hjélper er att sortera och visualisera insikter fradn malgruppen. Den
ger en helhetsbild av anvéndarnas upplevelser, tankar och kénslor — baserat p&
intervjuer, observationer eller andra datakallor.

Sa gor ni:

Fyll i empatikartan med information frdn flera olika anvéndare for att f& en nyanserad och
overskadlig bild.

| kartan skriver ni ner vad anvdndaren:
e Sager - citat, uttryck, dnskemal
e Gor - beteenden, val, handlingar
e Tanker - behov, farhdgor, madl
e Kdanner - kanslor, reaktioner, frustrationer eller gladje

Var sarskilt uppmarksam pd motsagelser — det anvédndaren sdger stdmmer inte
alltid éverens med vad hen faktiskt gor. Det ar just dar ni kan hitta viktiga insikter!

Tips:

Empatikartan dr ett bra underlag ndr ni senare vill skapa en persona som
representerar malgruppen.
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